
 

 

实用信息 1 

 

有关柏林住宿方面实用信息 

前往柏林 

有不同方法可抵达柏林。路途较远的话搭乘飞机是最快速和最便宜的方法：  

 

 柏林勃兰登堡机场（BER）：柏林南部，距市中心大约 20 km。搭乘火车

、市内高速铁路和不同的公交线路可在大约 30-45 分钟内抵达市内。搭

乘出租车前往中央火车站只需花费大约 45 €。 

 

即使搭乘火车也能够很便捷的抵达柏林，柏林设有多个远途火车站。城际特快

列车 (ICE) 会在柏林中央火车站停车，只需几小时的行车时间便可抵达各大

德国城市。莫斯科快车线路目前每周从库尔斯克车站发车两次。游客将在 20 

小时 15 分钟内途经斯摩棱斯克、明斯克、布列斯特和华沙抵达柏林东站，柏

林东站距离中央火车站仅几个市内高速铁路站的距离。  

 

英语版其他信息请参见 visitBerlin 网站   

 

柏林旅游信息 

如果有柏林活动计划方面的问题，您可以联系“柏林旅游信息”。您可在此处

获得观光旅游或城市博物馆的所有信息，还能够直接在这里购买到相关门票。

这里提供城市地图、旅游指南和纪念品等一系列整套商品。有合格并能够说多

国语言的工作人员热诚为您提供咨询服务。 

 

“柏林旅游信息”在以下位置设有四个办事处： 

 柏林勃兰登堡机场（BER） 

 中央火车站 

 勃兰登堡门 

 洪堡论坛（即将推出） 

 

 

 

 

https://ber.berlin-airport.de/en.html
http://www.visitberlin.de/en/plan/before-the-trip/journey?tid=28
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柏林欢迎卡 

什么是“柏林欢迎卡”？ 

柏林欢迎卡是城市的官方旅游票，并为您提供大量优惠。持柏林欢迎卡，您可

以免费使用公共交通工具，并可以灵活的游览这座城市。此外，您还可以在大

约 200 个顶级旅游景点和名胜享受最高 50% 的折扣。  

 

柏林欢迎卡对家庭游客来说也是非常理想的：您最多可以免费带三个 14 岁及

以下年龄的孩子。  

除了购买柏林欢迎卡之外，您还可以购买一份实用的旅游指南，该指南中包含

了许多建议及旅游主题和一份城市地图。 

柏林欢迎卡的价格是多少？* 

有不同类型柏林欢迎卡可供购买，请在购买前确认您适用哪一款。将按照有效

期和地区进行区分。您可以选择以下类型柏林欢迎卡： 

有效期 
柏林 AB 

市中心 

柏林 + 波茨坦 ABC 

市中心 + 周边地区 

48 小时 23,00 € 28,00 € 

72 小时 33,00 € 38,00 € 

博物馆岛 72 小时

** 
55,00 € 59,00 € 

4 天 40,00 € 45,00 € 

5 天 46,00 € 49,00 € 

6 天 49,00 € 52,00 € 
 
*2021 年 4 月 30 日版本 
**包括博物馆岛博物馆的免费入场（不适用于特别展览） 
 

在哪里可以买到柏林欢迎卡？ 

 

如果您想在来柏林前就购买该卡，请点击此处订购。您可以用信用卡购买。  

 

到了柏林后，如需购买柏林欢迎卡，有不同的方法供您选择：  

 

https://www.berlin-welcomecard.de/en/buy-tickets
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 在所有“柏林旅游信息”处 

 500 多家酒店和商店内  

 市内高速铁路和柏林交通售票点和自动售票机处（参见第 5 点） 

 

柏林欢迎卡方面所有信息的英语版请参见此处。 

 

柏林出租车搭乘 

想要在柏林到处看看，您除了搭乘公共交通工具外，还可以乘坐出租车。柏林

到处都是出租车。像火车站和机场这样的大型客运站都设有具有自己标记的出

租车站。此外，您还可以通过电话订出租车或借助不同的应用程序（例如：“

Free Now”）预定出租车。您也可以要求一辆开往您的酒店或医院的出租车。  

 

出租车费用是多少？* 

出租车的起步费是 3.90 €。前七公里计费为 2.00 €；然后每公里 1.50 €

。 

此外，您也可以使用短途计费方式。两公里以内的路程计费为 6.00 €。当然

，只有当您在街上招手拦下一辆空出租车时才能够提出这个要求。如果想要采

取这种计费方式，您必须在开车前就和司机提出想要使用“短途”计费方式。

如果距离超出了两公里，则计费表会跳为正常计费价格。 

 

如今，非现金支付已经是一种常见的方法了。如果您想要现金支付，那么您最

好使用小票面现金，因为很多司机带的找头不多。 

 

您可在任何时候拨打以下电话号码用英语订一辆出租车： 

 +49 30 – 20 20 21 22 0 

 

其他电话号码（不保证提供英语服务） 

 +49 30 – 20 20 20 Taxi Berlin（公司） 

 +49 30 – 21 01 01 Würfelfunk（公司） 

 +49 30 – 26 30 00 Quality Taxi（公司）  

 +49 30 – 21 02 02 City-Funk Berlin（公司） 

 +49 30 – 26 10 26 Funk Taxi Berlin（公司） 

 +49 30 – 34 64 97 360 Talixo（公司） 

https://www.visitberlin.de/en/berlin-welcome-card
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 +49 30 – 210 10 20 EcoTaxi（公司） 
 

*2017 年 4 月 30 日版本 

公共交通工具 

柏林公共交通工具网络建设极佳，拥有众多的市内高速铁路、地铁、公共汽车

和电车线路。游客可以快速从地方 A 前往地方 B，并可以较短的路途抵达几

乎每个地方。  

 

柏林交通管理局 (BVG) 的网站上提供了详细的英语版时刻表信息：BVG 的网

站 

您只需要在此处输入您的出发地点和目的地即可。然后，您将获悉抵达目的地

的最佳路线以及可以搭乘哪种交通工具。欲了解途经站点，您还可以在智能手

机上登录 BVG（柏林交通管理局）的应用程序。  

 

我要在哪里买车票？ 

柏林 BVG 和市内高速铁路有限公司设有多个售票站，您可在这些售票站直接

购买车票，也可以在火车站的自动售票机上买票。买票后直接到站台剪票，这

一点是非常重要的。您可以在公共汽车和电车上买票，这类车票在购买时就已

经完成了剪票过程。 

搭乘公共交通工具的费用是多少？* 

车票** 价格 
（14 岁以上者） 

折扣价 
（年龄在 6 岁到 14 岁之间的儿童
） 

短途 2,00 € 1,50 € 

柏林 AB 单程票 3,00 € 1,90 € 
柏林 BC 单程票 3,50 € 2,40 € 

柏林 ABC 单程票 3,80 € 2,70 € 
柏林 AB 日票 8,80 € 5,60 € 

柏林 BC 日票 9,20 € 5,90 € 

柏林 ABC 日票 10,00 € 6,10 € 

AB 小团体日票 25,00 € - 

BC 小团体日票 25,50 € - 

ABC 小团体日票 26,00 € - 

 

http://www.bvg.de/en
http://www.bvg.de/en
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 短途：使用短途票，您有权乘坐地铁和/或市内高速铁路三站，或者乘

坐公共汽车或有轨电车六站。 

 单程票：使用单程票，您可在两小时内单程乘车。  

 日票：使用日票，自剪票时起至第二天 3:00 前，您都可以使用公共交

通工具。此外，还有小团体日票；这种票对 5 人及以下人数共同乘车

有效。  

 柏林欢迎卡**：柏林欢迎卡包括了免费搭乘所有公共交通工具，并在柏

林住宿方面提供了大量的优惠。 

 

* 2021 年 4 月 30 日版本 
**价格取决于所选的计费区。  

*** 参见第 3) 点 

 

不同计费区是什么意思？ 

整个柏林公共交通网络是一个划分为三大分区的计费区。各个分区内有不同的

车票价格。  

 

 A 分区：对市内高速铁路环线内的柏林市中心区域有效 

 B 分区：对市内高速铁路环线外至城市边界有效 

 C 分区：对柏林周边地区及波茨坦市有效（柏林勃兰登堡机场（BER）位

于该分区内） 

 

提供了分区组合型车票 AB、BC 和 ABC。如果想要在柏林市内乘车，例如：往

返泰格尔机场，提供了 AB 区车票。如果您要从柏林勃兰登堡机场出发，则提

供了 ABC 区车票。 

 

在柏林兑换货币 

使用现金还是通过信用卡支付账单，这原则上由您自己决定。德国通常情况下

通过信用卡来支付 500 € 以上的金额，十欧元以下金额为现金支付。如果您

未注意这一点，个别情况下可能会拒绝您想使用的支付方式。故此，请始终随

身携带足够的现金。 
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城市到处都设有自动取款机，便于您用信用卡提取现金。此外，您还可以在众

多的兑换处和旅游银行兑换货币。这些机构储备了多达 100 种币种，可以用合

理的日牌价顺利兑换货币。英语版兑换处列表请参见此处。 

柏林的免费 Wifi  

您在柏林可随时随地上网。作为面向旅游者的服务，全市设有大量免费 WLAN 

网络公共接入点。此外，您还可以在像勃兰登堡门或者御林广场这样的热门观

光场所，以及柏林勃兰登堡机场和火车站都可以找到这些热点。 

 

为了能够使用免费 Wifi，您只需要接受使用条款即可。 

 

其他信息请参见以下网站 www.berlin-health-excellence.com 

 

http://www.visitberlin.de/en/article/currency-exchange-in-berlin
http://www.berlin-health-excellence.com/

